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Информация о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2018 года

На протяжении 1 квартала 2018 года личные и выездные приемы граждан, телефонная связь с населением «Прямая линия» осуществлялись и.о. главы администрации, первым заместителем, заместителями главы администрации ежедневно, согласно графиков, утвержденных распоряжением главы администрации от 28.11.2017 №657-р.
За указанный период руководством администрации г.Снежное проведено 57 личных и 5 выездных приемов граждан, 3 телефонных связи с населением «Прямая линия». Принят 101 гражданин, в том числе на выездных приемах принято 14 граждан, на «Прямую линию» обратилось 12 граждан.
Всего за данный период в администрацию поступило 179 обращений, в обращениях гражданами затронуто 189 вопросов. Письменных заявлений рассмотрено 78, в том числе из вышестоящих органов поступило 24 обращения. 
Основные вопросы, с которыми обращались граждане:
социальные – 33
коммунальные – 67
жилищные – 31
транспорт – 12
здравоохранение – 7
образование – 5
другие – 34
Коммунальные вопросы находятся на первом месте и занимают 35,4 % от общего количества вопросов (189). Проблемные вопросы: обеспечение твердым бытовым топливом, обрезка аварийных деревьев и устранение течи водопровода.
Из 179 обращений, поступивших в администрацию, руководством на контроль было взято 88,9% или 159 обращений, даны разъяснения по 12 обращениям (6,7%), направлено по принадлежности – 8 обращений (4,4%).
По результатам рассмотрения принято решение по сути по 69,2% обращений (124), а именно: решено положительно – 18 обращений (14,6%), даны разъяснения по 99 обращениям (79,8%), отказано в удовлетворении вопроса по 7 обращениям (5,6%). 
За указанный период в администрацию поступило 60 обращений от наименее социально защищенных категорий граждан (пенсионеры, ветераны труда, инвалиды, участники ВОВ, дети ВОВ, многодетные, матери одиночки). Удельный вес обращений этих категорий граждан составил 37,1% от общего количества.
С начала года в органы власти высшего уровня обратилось 24 жителя города, что составляет 13,4% от общего количества обращений. Из 24 обращений на контроль взято 24, из них даны разъяснения - 21, положительно – 1, находятся в стадии рассмотрения –    2 обращения.
За 1 квартал 2018 года поступило 5 коллективных обращений.
Повторных обращений не поступало.
[bookmark: _GoBack]Согласно утвержденного графика общим отделом администрации было проведено 3 заседания комиссии по вопросам рассмотрения обращений граждан, где рассмотрены итоги работы с обращениями граждан в администрации г.Снежное за 2017 год, январь и февраль 2018 года.
Согласно утвержденного графика проведения проверок по ведению делопроизводства и организации работы, соблюдения законодательства и делопроизводства по обращениям граждан осуществлено 2 проверки поселковых администраций города.
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